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Az AXA Egészségpenztar jellemzoi

Koltséghatékonysag:

A piacon egyik legalacsonyabb miikodési koltség (a befizetett 6sszegek 92%-a
szabadon felhasznélhat)

Ingyenes kartyas fizetési lehetéség
Alacsony alaptagdij (2000 Ft/ho)
Akar 25%-0s szolgaltatdi kedvezmények

Magas hozam, biztonsdgos befektetési politika

A fizetési lehetéségek széles skalaja:

Készpénz

Egészségpénztari kartya, tobb mint, 4 400 szolgéaltatdé helyen

Ugyfélbarat mikodés:

5 napon belili utalds a pénztartagok felé

Részdsszegek utaldsa

Ingyenes SMS-uzenet szamlainformaciok

SMS Uzenetek a hibakezelésre

Ingyenes egyéni szamlaegyenleg lekérdezési lehetéség az Interneten
Szamlatorténet az interneten

Ugyfélszolgalat kedvezményesen hivhato kék szammal

Gyors, egyszerdlsitett tagfelvétel

Rugalmas és liberalis szadmla-elbiralasi filozofia

Biztonség:

Jogkovetd, a pénztartagok egészségi sziikségleteit és anyagi érdekeit maximalisan
figyelemmel kiséré pénztari tzletpolitika

Tékeerds, professzionalis és tobb mint 100 éves tapasztalattal rendelkezd
pénzintézeti hattér, ami egyedulallé biztonsagot jelent a pénztartagok, a munkaltatoi
tagok és a szerz8dott szolgaltatok szamara egyarant

Tobb mint egy évtizedes adminisztraciés szakmai tapasztalat



Az ajanlattevé bemutatasa

Nemzetkozi hattér

Az AXA pénzlgyi szolgaltatasait kindlva, a 80-as években kezdte meg mikodését, s
haladd cégdfilozéfijanak, jol felépitett szervezeti struktarajanak, valamint lendiiletes és
energikus csapatanak koszonhetéen rovid idén belul a vilhg harmadik és Eurépa
legnagyobb pénzigyi szolgéltatéjava valt. Vildgszerte 110000 alkalmazott
segitségével, 72 milliard eur6 konszolidalt bevétellel, 1 064 milliard eurdnyi vagyont
kezelve 51,5 milli6 tGgyfél szaméra nyujtja szolgaltatésait.

Az AXA az a szolgaltatd, amellyel j6 egyitt dolgozni, mert ismeri és érti is az tgyfelek
szilkségleteit és gondolatait, az elképzeléseket megoldasokra forditia le, és
személyesebb kapcsolatot biztosit partnerei részére. Az AXA Pénziugyi Biztonsag
mindezt jelenti az On szamara is.

Mindannyiunk legfébb igénye és célja, hogy életiink biztos alapokra épuljon, jovénket
pedig kell6 magabiztossaggal épithessuk. A mi feladatunk, hogy mindezek
megvalosulasdhoz ugyfeleink igényeire szabott megolddsokat dolgozzunk ki, amelyek
segitségével On még inkabb biztonsagban tudhatja mindazt, ami fontos Onnek.

Ugyfeleink irant érzett elkotelezettségiinkon tul, partnereinkkel, részvényeseinkkel és
alkalmazottainkkal valé kivaldo kapcsolatunk mellett a kdrnyezet megdvasa és egy
jobban mikodé, felelésségteljes tarsadalom léte is része jovéképunknek.

Ertékeink és céljaink:
e Ugyfeleinknek nyuijtott pénziigyi szolgaltatasaink megbizhatdsaga, kimagaslo
mindsége,
e Folyamatos dinamikus fejlédés,
e Egyedi pénzigyi termékeink folyamatos fejlesztésével, tovabbra is meghatarozé

piaci szerep betdltése.



Alapadatok

Név

Rovid név

Cim

Telefonszam

Faxszam

Szamlavezet6 bank

Vagyonkezel6

Letétkezeld

Bankszamlaszam

Addszam

Birdsagi nyilvantartdsba vétel szama
PSZAF tevékenységi engedély szama
Kdnywvizsgalo

Alakul6 kdzgyilés idépontja
Taglétszam:

Vagyon:

Szerz8dott szolgéltatok szama
Kértya-elfogaddhelyek szama

Fedezeti alap:

AXA Onkéntes Egészségpénztar
AXA Egészségpénztar

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
06 40 30 30 30

4135158

UniCredit Bank Hungary Zrt.
Pioneer Alapkezeld Zrt.
UniCredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000005-06060007
18177734-1-42

2002. oktéber 10. (240-es sorszam)
2002. november 25. (E381)
Patai Laszléné

2002. augusztus 29.

100 552 f6

4.7 milliard Ft

10 100

5100

92%



Munkaltatéi tagok

A Pénztar szerz8dott munkaltatd tagjainak szama meghaladja a 2 600-at.

Egységes alaptagdij
A Pénztér Alapszabélya értelmében a havi minimalis alaptagdij 2 000 Ft
Alapképzési elv

Fedezeti alap
(egyéni egészségszamla) |Mikodési alap*

Likviditasi alap

Az Egészségpénztar

0 0 ")
tartalékainak felosztasi aranyai 92% 7.9% 0.1%

* Az els6 két havi alaptagdij (2 000 + 2 000 Ft) egyszeri koltségként a mikddési alapba kerdil

Jelen ajanlatban az AXA Egészségpénztar a szerzodéskotéstdél szamitott 3
hénapon belul belépé tagok esetében eltekint az egyszeri belépési
koltségtél (2 000 + 2 000 Ft)!

Az Egészségpénztar torvényesen eldirt alapjainak képzése soran az aldbbi szempontok
kertlltek figyelembevételre és jutottak érvényre:

1. A lehetd legalacsonyabb mikodési koltségek elvonasa

2. Alehet6 legmagasabb, egészség-meg6rzési céllal, szabadon felhasznalhato
fedezeti alap képzése

3. Alehet6 legalacsonyabb, belépési adminisztrativ koltségekkel kapcsolatos
koltségek elvondsa

4. A lehet6 legalacsonyabb, azonban a pénztartagok vagyonanak szempontjabol
biztonségos és stabil likviditasi tartalék képzése

Mindezek alapjan a pénztari befizetések 92%-a a tag egyéni egészségszamléjan kerul
jovairdsra és igy szabadon felhasznélhaté. A Pénztar rendszeres és hatékony
mikodésére és biztonsagos uzletmenetére a befizetett 6sszegek mindéssze 8%-a kerll
elvonésra.

Belépési dij

A Pénztar havi minimalis alaptagdija 2000 Ft, amely dsszegbdl a fenti alapmegoszlasi
elv szerint 1840 Ft a pénztartag altal — az Alapszabaly rendelkezései szerint —
szabadon felhasznélhatd és 6sszesen csupan 160 Ft kerul a mdkodési és likviditasi
alapba.

A Pénztar a tagok belépésével kapcsolatos koltségek fedezetéll az elsé két havi
alaptagdijat a mukodési alapra helyezi el, egyéb koltség a belépéssel kapcsolatosan
nincs. A belépési dokumentumok zaradékolasat kdvetéen a Pénztar az ingyenes
egészségpenztari kartydt a tagok rendelkezésére bocsétja. A kéartya rendszeres
hasznalata dijmentes.



Szolgéltatoi hattér

A Pénztar szerzddott szolgéltatdi halozata az egész orszagot és szolgaltatas teljes
palettajat lefedi. Azonositd magnes csikkal ellatott kartyankat készpénz nélkuli fizetésre
is felhasznalhatjak. Szolgéltatéink jelentés része 5-30 % kedvezményt kinél tagjaink
részeére.

Fizetési médok

Vasarlas készpénzzel
A tag a vasarlast készpénzben kifizeti, majd a szamlat az Egészségpénztar részére
eljuttatia. A Pénztar az ellenértéket a tag egészségpénztari szamlgjarél a
bankszamlgjara utalja.

Vasarlas kéartyaval

A tag a vasarlast egészségkartyajaval kiegyenliti, a szamldt a szolgaltatd az
Egészségpénztar részére eljuttatja. A Pénztar az ellenértéket a tag egészségpénztari
szamlajardl a szolgaltatd bankszamldjara utalja. Orszagosan mintegy 2600 kartya-
elfogadohellyel rendelkeziink.

V&sérlas hitelkartyaval
A tag a vasarlast egészségkartyajaval kiegyenliti, majd a szamlat az Egészségpénztar
részére eljuttatja. A Pénztar az ellenértéket a tag egészségpénztari szamlajarél a
hitelszamlajara utalja.

A Pénztar kiemelt Ggyfélkezelési rendszere

Az Egészségpénztar a pénztari és biztositasi termékek kozul kiemelkedik a
kommunikacibdigény tekintetében, hiszen a tagok a befizetések 70%-at szolgaltatas
vasarlasara forditjak. A szolgéltatdsvasarlas szamlakildés formajaban jelenik meg,
tehat minden pénztartagnak évente atlagosan tiz alkalommal van valamilyen kontaktusa
egészségpenztaraval. Figyelembe véve, hogy az adokedvezménnyel tédmogatott
befizetések felhasznalasa meglehetdsen szigoru szabalyok kozott lehetséges, a
pénztarnak mindent meg kell tennie, hogy tagjai informéltak legyenek lehetéségeikrél és
teendGikrdl. Ezt felismerve az Egészségpénztar az utobbi években tébb projektben
a tagokkal és munkéltatokkal valé kommunikéaciora és az informaci6aramlas
gyorsitasara és teljessé tételére koncentralt. A pénztar &ltal inditott innovacio
lehetévé teszi, hogy magunkat a piacon a kiemelten tagbarat pénztarok kozé
pozicionaljuk.

A szamlak kifizetése és adatbiztonséag

- Szamlas elszamolas esetén az utalasok garantalt hatarideje
Jelenleg egészségpénztarunk a Pénztarba torténd beérkezéstél szamitott 5
munkanapon belll utalja a tagi szamlakat.

- Elektronikus archivalo rendszer
2005. juliusatdl éles Uzemben az egészségpénztarak kdzott egyeduilalléan elektronikus
archivalé rendszert vezettiink be. A tagok szamara ez kiemelt adatbiztonsagot és
kovethet6séget jelent, hiszen, minden a tagok, illetve szolgaltatok altal bekildott
szamlat, illetve egyéb dokumentumot az Egészségpénztar munkatarsai iktatds utan
szkennelnek és elektronikus irattarban tarolnak. llyen moédon akar a Pénztar
munkatarsai, akar az tgyfélszolgalat a tag kérésére barmilyen dokumentumot azonnal
.elévehet” és annak tartalmarol részletes informaciot adhat.
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- Részletfizetés

A magyarorszagi egészségpeénztarak tobbségétdl eltéréen az AXA Egészségpénztar
részteljesitést is vallal, azaz amennyiben egy igénybevett szolgaltatas ellenértéke teljes
mértékben nem &ll rendelkezésre a tag szamldjan, azt az egyenleg erejéig kiegyenliti,
majd a fennmaradd részt a beérkezd befizetések soran tovabbi részletekben atutalja.

Tagokkal val6é kapcsolattartas

- Egyenlegkozl6 levél

irasban a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen évente egy alkalommal janius 30. ig
kozoljuk az el6z6 évi zaro-egyenleget, ilyenkor egy részletes szamlatorténetet is kézhez
kapnak tagjaink.

- Tagi hirlevél

A negyedévente kibocsatott hirlevél tartalmazza az aktualis hireket, pénztari
informaciokat, tajékoztat a jogszabdly-valtozasokrol, a Pénztar javaslatairdl a
szolgéaltatasok hatékonyabb igénybevételére.

A tagokhoz val6 eljuttatds modja: egyszer egy évben postai Gton, minden alkalommal
az e-mail cimmel rendelkez6knek e-mailen, minden alkalommal a nagyobb munkaltatok
kapcsolattartdinak, minden alkalommal a honlapon elhelyezve.

- Negyedéves befizetési levelek

Azoknak a pénztartagjainknak, akik kartyajukkal Egészségpénztar Aaltal nem
finanszirozhaté termékeket véséaroltak negyedévente irdsos értesitést postdzunk
jelezve, hogy véasarlasaikkal mennyi addkoteles jovedelmet halmoztak fel. A levéllel
egyutt kikuldott, elérenyomtatott és kitoltott csekken biztositunk lehetéséget, hogy
befizetésiikkel addkotelezettségiiket elkeriljék.

- SMS uzenetek

Tekintettel arra, hogy a mobiltelefon lefedettség Magyarorszdgon kozel 100%-o0s és
napjainkban a tarsadalom szinte minden rétegében altalanos, a kommunikacié f6
csapasiranya az AXA Egészségpénztarnal az SMS kildés.

Rendszeres automatikus SMS kildé szolgaltatas:

- Havi egyenlegkdzlé6 SMS
Az egyenlegkozlé SMS szbvege:
.Kolthet6 egyenlege: ..... Ft. Befogadott, de még ki nem fizetett szamlainak 6sszege:

- Hibakezel6 SMS-ek

A hibakezel6 SMS-eket minden esetben kikildi a Pénztar, ha a pénztartag altal
bekilldott szamlaval vagy kartyajaval kapcsolatos szamlajaval valamilyen
probléma adddott €s a fizetést a Pénztar akar a Pénztartag, akar a Szolgaltatd
felé teljes mértékben nem tudja teljesiteni.

Orvosi igazolas hidnyos szamlak esetében

,Onnek .......... Ft értékben érkezett ............... tartalmu, orvosi javaslatot
igényld szamlaja. Az igazolast kérjuk, potolja.”

Sza&mos termék és szolgéltatds elszamolasidhoz orvosi javaslatra van szikség,
ennek hidnydban nem tudjuk elszamolni, illetve kartyas vasarlas esetén a
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szolgaltatonak kifizetjik, azonban a tagnak kovetkezd évi addigazolasdban
egyeéb bevételnek szamit.

Jogosulatlan terméket tartalmazé szamlak esetében

,onnek ............. Ft értékben érkezett egészségpénztar altal nem
finanszirozhat6 szamlgja.”

A szamla egészségpénztar altal nem finanszirozhaté terméket tartalmazott, nem
tudjuk elszamolni, illetve kartyas vasarlas esetén a szolgaltatonak kifizetjik,
azonban a tagnak kovetkez6 évi addigazolasdban egyéb bevételnek szamit.

Szolgaltatasi szerzédés hianyaban nem fizetheté szamlak beérkezése esetén
LOonnek ... Ft értékben érkezett szerzédéssel nem rendelkez6
szolgaltato altal kibocsatott szamlaja.”

Sza&mos termék és szolgéltatds elszamolasidhoz orvosi javaslatra van sziikség,
ennek hianydban nem tudjuk elszamolni. A pénztar megprobéal a szolgéaltatoval
szerz6dést kotni, de az egy személyes szolgaltatd (fogorvos) esetén elényds a
mintat letdlteni és alairatni a szolgaltatoval, majd bekuldeni a pénztar nevére.

Ertékhataron feliili vasarlast tartalmazo szamlak esetében

LOnnek ... Ft értékben érkezett értékhatart meghaladoé......... tartalma
szamlaja.”

A szémla egészségpénztar altal csak megadott dsszeghatarig (sporteszkdz,
adulés) finanszirozhatdo terméket tartalmazott, mely mar meghaladta azt.
Készpénzes fizetés esetén nem tudjuk elszamolni, illetve kértyas véasarlas
esetén a szolgaltatonak Kkifizetjuk, azonban a tagnak kovetkez6 évi
adoigazoladsdban egyéb bevételnek szamit.

Valamint ha nem adtak meg bankszdmlaszamot

.Benyujtott szamlai kifizetése érdekében kérjuk, kozolje velink irasban a
bankszamlaszamat.”

Sz&mlaszam hidnyadban nem tudunk kifizetést eszkdzo6Ini, a bejelentést irdsban
kell megtenni.

Interaktiv SMS kuldé szolgaltatas:

Kulcsszavak megadott SMS szamra valé elkildésével, valasz SMS formajaban
tagjaink azonnali informaciot kaphatnak, egyenlegukrél, felhasznalhatd
keretlikrél, befizetéseikrol és kifizetéseikrol.

- Honlapon hozzéaférheté informaciok

- szamlaegyenleg

Egyéni azonositas és regisztracié utan hozzaférhetd az aktualis szamlaegyenleg
0sszege.

- szamlatorténet

Egyéni azonositas és regisztracié utan lekérdezhetd a targyévi 6sszes befizetés, illetve
a beérkezett szamlak és azok allapota (kifizetett, jogosulatlan terméket tartalmazo,
sth.).

- szolgaltat6é keresés

Intelligens szolgaltatd-keresénk segitségével mindig naprakész informaciot kaphat
pénztartagunk a szolgaltatok szamardl, kereshet szakterlilet, székhely, vagy akar
kulcsszavak alapjan is.



Munkaltatdval valé kapcsolattartas

- Munkaltatdi hirlevél

A negyedévente kibocsatott hirlevél tartalmazza az aktualis hireket, pénztari
informaciokat, tajékoztat a jogszabaly-valtozasokrél, a pénztar javaslatairdl a
szolgéaltatasok hatékonyabb igénybevételére.

A munkaltatbhoz valé eljuttatas modja: megbeszélés szerint postai Uton vagy
elektronikusan.

Ugyfélszolgalat

Kdzponti Ugyfélszolgélatunkon helyi tarifaval hivhaté szamunkon (06-40-30-30-30) H.-P.
7:30-20 oOra kozott munkatérsaink a legmesszebbmenden tajékoztatjak tagjainkat.

Személyes ugyfélszolgalataink:

1138 Budapest, Vaci ut 135-139. (BSR irodahaz féldszintjén)

Hétf6, Kedd, Csutortok, Péntek: 8-18 o6réig
Szerda: 8-20 6raig

2400 Dunaujvaros, Vasma at 21.

Héfté-Péntek: 7.00-17.00

Befektetési politika

A befektetési politika kialakitasa a pénztartagok egészsegi érdekeinek figyelembevétele
és képviselete mellett a Pénztar egyik legjelentésebb feladata. A Pénztar befektetési
politikdja biztositia, hogy a pénztartagok — pénzben nem kifejezhetd -
egészségnyeresége, egészségtudatos magatartdsanak kialakitasa mellett, a tagok
anyagi helyzetének, befektetett vagyonanak maximalizalasat érje el.

A Pénztar a tagok anyagi szempontjait, vagyoni biztonsagat messzemendkig
figyelembe véve stabil befektetéseket eszkdzol.

A Pénztéar szolgaltatasai

A szolgéltatasok &ltalanos szabalyai

Az Egeészségpénztdr minden befizetést a tag egyéni szamlgjan tart nyilvan, a
szolgaltatasok minden esetben a tag egyéni egészségszamlajanak egyenlege alapjan
vehetdk igénybe.

A Pénztér szolgaltatasaira a pénztartagok mellett az altaluk a Pénztarak bejelentett
kozeli hozzatartozdi is jogosultak.

A Pénztar a szolgéltatasi rendszer kialakitasa soran nemcsak a tagsag igényeinek,
egészségi szikségleteinek és anyagi érdekeinek kiszolgaldsara torekszik, hanem az
érvényben lévé — rendszeresen valtozé — jogszabalyi kérnyezetnek megfeleléen, az
aktudlis jogi normak betartasaval jar el.



Az Egészségpénztar kiegészité egészségbiztositasi és életmodjavitdé egészségpénztari
szolgaltatasokat nyuijt.
Kiegészitd egészségbiztositasi szolgaltatasok

a tarsadalombiztositasi ellatas keretében igénybe vehetd egészségugyi
szolgaltatasok kiegészitése, vagy helyettesitése;

az otthoni gondozas;

a gyogyterapias kezelések: gydgytorna, gydogymasszazs, fizioterapia

a gyogyterapias intézet egészségligyi szolgaltatasa;

a kozfurdé altal nyujtott gyogykezelés;

a vak személy részére vasarolt specialis konyvek ardnak tAmogatasa;

a sporttevékenységhez kapcsolodé kiadadsok tAmogatésa;

a megvaltozott egészségi allapotu személyek életvitelét megkonnyitd specialis
eszkozok ardnak, valamint lakokornyezetik sziikségleteikhez igazodd
atalakitasa koltségeinek tAmogatasa;

a vakvezetd kutyaval 6sszefliggésben felmerult koltségek tAmogatasa;

a szenvedélybetegseégrdl valo leszoktatasra iranyuld kezelések;

az egészségpeénztar egészségugyi célu onsegélyezd feladatanak ellatasa
korében nyuijtott

e gyobgyszer és gyogyaszati segédeszkoz aranak és hazhozszallitAsanak
a kiegészitd onsegélyezd szolgéltatasi kdrbe tartozo tAmogatasa;

o kies6 jovedelem teljes vagy részbeni potlasa betegség miatt
keres6képtelenség esetén;

e hatramaradottak segélyezése halal esetén;

e az egészseéglgyi szolgaltatas igénybevétele soran kulon jogszabaly
alapjan fizetendd vizitdijhoz, illetve korhazi napidijhoz valo
hozzajérulas;

a gyogyudulés, valamint az egészségugyi tdulés;

Eletmodjavitd egészségpénztari szolgéaltatasok

a természetgydgyaszati szolgaltatasok;

a rekreacios udilés;

a sporteszk6zok vasarlasanak thmogatasa;

az életmad javitasat el6segitd kurak;

a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz aranak az életmodjavitd
Onsegélyez§ szolgaltatasi korbe tartozé tamogatasa, gyogyteak, fog- és
sz4japolasi termékek
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